
คู่มือการใช้งานระบบ 
E – service /ระบบบริการประชาชนออนไลน์ (One  Stop  Service) 

 

 
 

 
 

 

 



1.เมนูคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 

 
ข้ันตอนที่  1 ประชาชนคลิ๊กเลอืกแบบคำร้องขอรบัความช่วยเหลือประชาชน 
ข้ันตอนที่ 2  กรอกข้อมูลทั่วไป 
ข้ันตอนที่ 3  แนบสำเนาบัตรประชาชน  สำเนาทะเบียนบ้าน ภาพถ่าย และเอกสารอื่นๆทีเ่กี่ยวข้อง 
ข้ันตอนที่ 4  ใส่เลขรหัสส่งข้อมูล 
ข้ันตอนที่  5 กด ส่ง หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รบัเรือ่งและรอดำเนินการในข้ันตอนต่อไป 
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2.เมนูคำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภคบริโภค 

 

 

 
 

ข้ันตอนที่  1 ประชาชนคลิ๊กเลอืกแบบคำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออปุโภคบรโิภค 
ข้ันตอนที่ 2  กรอกข้อมูลผู้ขอ 
ข้ันตอนที่ 3  แนบสำเนาบัตรประชาชน  และเอกสารอื่นๆทีเ่กี่ยวข้อง 
ข้ันตอนที่ 4  ใส่เลขรหัสส่งข้อมูล 
ข้ันตอนที่  5 กด ส่ง หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รบัเรือ่งและรอดำเนินการในข้ันตอนต่อไป 
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3.เมนูแบบฟอร์มร้องเรียนการบริหารงานบุคคล 

 

 

 
 

ข้ันตอนที่  1 ประชาชนคลิ๊กเลอืกแบบแบบฟอรม์รอ้งเรียนการบรหิารงานบุคคล 
ข้ันตอนที่ 2  กรอกข้อมูลการร้องเรียน  เหตผุลประกอบการร้องเรียน  
ข้ันตอนที่ 3  แนบสำเนาบัตรประชาชน  และเอกสารอื่นๆทีเ่กี่ยวข้อง 
ข้ันตอนที่ 4  ใส่เลขรหัสส่งข้อมูล 
ข้ันตอนที่  5 กด ส่ง หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รบัเรือ่งและรอดำเนินการในข้ันตอนต่อไป 
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4.เมนูแบบฟอร์มคำร้องขอซ่อมไฟฟ้าโคมไฟฟ้าสาธารณะ 

 

 

 
 

ข้ันตอนที่  1 ประชาชนคลิ๊กเลอืกแบบแบบฟอรม์คำร้องขอซ่อมไฟฟ้าโคมไฟฟ้าสาธารณะ 
ข้ันตอนที่ 2  กรอกข้อมูลผู้ยื่นคำรอ้ง  
ข้ันตอนที่ 3  แนบสำเนาบัตรประชาชน  และเอกสารอื่นๆทีเ่กี่ยวข้อง 
ข้ันตอนที่ 4  ใส่เลขรหัสส่งข้อมูล 
ข้ันตอนที่  5 กด ส่ง หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รบัเรือ่งและรอดำเนินการในข้ันตอนต่อไป 
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5.เมนูแบบฟอร์มคำร้องขอรับบริการถังขยะ 

 

 

 
 

ข้ันตอนที่  1 ประชาชนคลิ๊กเลอืกแบบแบบฟอรม์คำร้องขอรับบริการถังขยะ 
ข้ันตอนที่ 2  กรอกข้อมูลผู้ยืน่คำรอ้ง  
ข้ันตอนที่ 3  แนบสำเนาบัตรประชาชน  และเอกสารอื่นๆทีเ่กี่ยวข้อง 
ข้ันตอนที่ 4  ใส่เลขรหัสส่งข้อมูล 
ข้ันตอนที่  5 กด ส่ง หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รบัเรือ่งและรอดำเนินการในข้ันตอนต่อไป 
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