
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี พ.ศ.2565 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลาใหม่ อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

            วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลาใหม่ ประจ าปี พ.ศ.2564 
  จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลาใหม่ พบว่า มีผลคะแนน 
76.89 คะแนน 

 

 

 โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

๑.การปฏิบัติหน้าที่                                    ๘๘.๗๒ ผลคะแนน IIT พบว่า ประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่องการแก้ไข
ปัญหาทุจริต คือ เมื่อบุคลากรพบเห็นและร้องเรียนเกี่ยวกับ
แนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานแล้ว ไมส่ามารถติดตาม
ผลการร้องเรียนได้ อีกทั้งยังไม่มีความมั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง  

๒.การใช้งบประมาณ                                  ๘0.๔๖ 
๓.การใช้อ านาจ                                        ๘๘.๔๔ 
๔.การใช้ทรัพย์สินของราชการ                       ๘๒.๒๔ 
๕.การแก้ไขปัญหาทุจริต                               ๘0.๑๖ 
                    รวมคะแนน                          ๘๔             คะแนน 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
๖.คุณภาพการด าเนินงาน                       ๘๖.๗๗ ผลคะแนนของ EIT พบว่า ควรจะต้องมีการปรับปรุงวิธีการและ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน  
 

๗.ประสิทธิภาพการสื่อสาร                      ๘๕.๕๘ 
๘.การปรับปรุงการท างาน                       ๘0.๗๙ 
                  รวมคะแนน                      ๘๔.๓๘        คะแนน 
 

รายละเอียดผลการประเมิน OIT 

แบบวัดการเปิดเผยสาธารณะ(OIT) 
๙.สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ผลคะแนนของ EIT พบว่า ยังไม่มีแสดงการด าเนินการหรือ

กิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์
สุจริต อย่างชัดเจน อีกทั้งยังไม่มีมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๑0.หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๑๑.ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑๒.การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
๑๓.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
๑๔.การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมฯ 
 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์และการน ามาตรการมาปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลศาลาใหม่  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1. การสร้างฐาน
ความคิดการไมว่างเฉย
ต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน 

เสริมสร้างฐานความคิดการไม่นิ่งเฉยต่อ
การทุจริตในหน่วยงานในรูปแบบการ
อบรม 

ส านักปลัด มีนาคม 
2565 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมพนักงาน
ประจ าเดือนเมษายน
๒๕๖๕ 

๒. การสร้างความเข้าใจ
และความมั่นใจในระบบ
การจัดการข้อร้องเรียน 

สร้างความเข้าใจในกระบวนการร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตในหน่วยงานในรูปแบบ
การอบรม 

ส านักปลัด มีนาคม 
2565 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมพนักงาน
ประจ าเดือนเมษายน
๒๕๖๕ 

๓. มาตรการยกระดับ
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อ
หน่วยงาน 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการยกระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อหน่วยงานและ
สร้างระบบประเมินความพึงพอใจ 
2. สร้างความเข้าใจให้ทุกกองเข้าใจระบบ
การประเมินพึงพอใจ 
๓. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการประเมิน

ทุกกอง มีนาคม-
กันยายน
2565 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมพนักงาน
ประจ าเดือนถัดไป 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

ความพึงพอใจทุกครั้งที่รับบริการ 
๔. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
๕. น าผลการประเมินไปปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้น 

๔. มาตรการเสริมสร้าง
ความตระหนักนโยบาย 
“No Gift Policy ไม่รับ 
- ไม่ให้” 

1. เสริมสร้างความตระหนักในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย “No Gift Policy ไม่รับ - 
ไม่ให้” ในรูปแบบการอบรม 
๒. ประชาสัมพันธ์นโยบาย “No Gift 
Policy ไม่รับ - ไม่ให้” 

ส านักปลัด มีนาคม 
2565 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมพนักงาน
ประจ าเดือนเมษายน
๒๕๖๕ 

๕. โครงการจัดท า
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

1. แต่งตั้งคณะท างานจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
2. ประชุมคณะท างานเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา
เพ่ือจัดท ามาตรการ 
๓. มอบหมายแต่ละกองด าเนินการตาม
มาตรการที่คณะกรรมการก าหนด 

ส านักปลัด มกราคม -
กุมภาพันธ์

๒๕๖๕  

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมพนักงาน
ประจ าเดือน ตั้งแต่
เดือนเมษายน – 
กันยายน ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


