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องค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่   

อำเภอตากใบ     จังหวัดนราธิวาส 



             ข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เรื่องที่ให้บริการ จำนวนการให้บริการประชาชนที่เข้ามารับบริการ ณ จุดใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ รวม 

 ตุลาคม 
66 

พฤศจิกายน 
66 

ธันวาคม 
66 

มกราคม 
67 

กุมภาพันธ์ 
67 

มีนาคม 
67 

เมษายน 
67 

พฤษภาคม 
67 

มิถุนายน 
67 

กรกฎาคม
67 

สิงหาคม 
67 

กันยายน 
67 

การยื่นเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การให้บริการห้องประชุม 4 5 2 0 8 1 1 13 4 4 12 2 56 
การให้บริการรถน้ำฯ 1 1 1 7 11 8 3 1 2 3 2 1 41 
การให้บริการดับเพลิง 1 1 1 7 11 8 3 1 2 3 2 1 41 
การให้บริการรับส่ง ผู้ป่วย 45 32 30 40 30 29 35 33 41 38 29 44 426 
การให้บริการห้องประชุม 1 0 0 1 2 0 0 0 2 0 1 1 8 
การให้บริการขอข้อมูลข่าวสาร 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 
การขอรับเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ 0 13 18 9 7 21 37 18 5 7 7 2 144 
การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 4 7 3 4 4 5 0 4 3 7 4 3 48 
การขอรับเบี้ยยังชีพผูป้่วยเอดส ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การขอรับเบี้ยยังชีพเด็กแรกเกิด 11 15 9 17 11 12 13 14 15 19 14 11 161 
ใบอนุญาต/หนงัสือรับรอง 1 0 1 3 2 1 1 1 0 1 5 1 17 
การขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง 
รื้อถอน เคลื่อนย้ายอาคาร 

1 2 8 0 1 0 4 0 1 6 0 6 29 

การแจ้งขุดดิน ถมดิน 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 
'การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะชำรดุ 7 3 9 10 7 12  6 9 13 8 7 5 96 
การจดทะเบียนพาณชิย ์ 3 2 1 2 1 0 0 0 0 2 0 2 13 
การรับชำระภาษีปา้ย 0 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0 0 16 
การรับชำระภาษีที่ดนิและสิ่งปลกู
สร้าง 

0 0 0 0 0 0 4 36 80 7 1 0 128 

การให้บริการยืมวัสดุอุปกรณ์กีฬา 31 27 22 23 26 15 8 21 27 24 32 28 284 
การประเมินความพงึพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของครูและผูดู้แลเด็ก 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวมทั้งสิ้น 109 108 105 122 120 128 115 151 193 129 115 106 1,511 



          
 ข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เรื่องท่ีให้บริการ จำนวนการให้บริการประชาชนที่เข้ามารับบริการ ผ่านระบบ E service ขององค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม ่ รวม 
ตุลาคม 

66 
พฤศจิกายน 

66 
ธันวาคม 

66 
มกราคม 

67 
กุมภาพันธ์ 

67 
มีนาคม 

67 
เมษายน 

67 
พฤษภาคม 

67 
มิถุนายน 

67 
กรกฎาคม

67 
สิงหาคม 

67 
กันยายน 

67 
การยื่นเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การให้บริการห้องประชุม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การให้บริการรถน้ำฯ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การให้บริการดับเพลิง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การให้บริการรับส่ง ผู้ป่วย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การให้บริการห้องประชุม 1 2 0 0 3 2 2 0 3 2 0 0 15 
การให้บริการขอข้อมูลข่าวสาร 5 2 3 2 3 2 5 5 4 4 2 3 40 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การขอรับเบี้ยยังชีพเด็กแรกเกดิ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ใบอนุญาต/หนังสือรับรอง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง 
รื้อถอน เคลื่อนย้ายอาคาร 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

การแจ้งขุดดิน ถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
'การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะชำรดุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การจดทะเบียนพาณิชย์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การรับชำระภาษีป้าย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การรับชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สร้าง 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

การให้บริการยืมวสัดุอุปกรณ์กีฬา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การประเมินความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของครูและผูดู้แลเด็ก 

0 0 0 0 0 145 0 0 0 0 0 147 292 

รวมท้ังสิ้น 0 0 0 0 0 145 0 0 0 0 0 147 347 



           สามารถแยกประเด็นการสรุปผลการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่  อำเภอตากใบ  จังหวัด
นราธิวาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  ไดด้ังนี้ 

1. จำนวนผู้ใช้บริการของแต่ละสำนัก/กอง 
ลำดับ

ที ่ การบริการ จำนวน (คน) หมายเหตุ 

1 สำนักปลัด   629   

2 กองคลัง   157   

3 กองช่าง   126   

4 กองสาธารณสุขฯ 17   

5 กองการศึกษา 576   

6 กองสวัสดิการและสังคม 353   

รวมทั้งสิ้น 1,858  
 

2. ช่องทางท่ีใช้บริการ 
ลำดับ

ที ่ ช่องทางการให้บริการ จำนวน (คน) หมายเหตุ 

1 ณ  จุดบริการ 1,511   

2 ผ่านระบบ E service 347   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สำนัก/กอง การให้บริการ หมายเหตุ 
ณ จุดบริการ ผ่านระบบ E service 

สำนักปลัด 574 55  
กองคลัง 157 0  
กองช่าง 126 0  
กองสาธารณสุขฯ 17 0  
กองการศึกษา 357 219  
กองสวัสดิการและสังคม 353 0  

 

กราฟแสดงผลการให้บริการแยกตามการให้บริการ ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่   
แยกแต่ละสำนัก/กอง 
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4. สรุปผลการให้บริการ  โดยแยกเป็นรายเดือนแต่ละสำนัก/กอง 
 

เดือน  หมายเหตุ 
 
 

สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กอง
สาธารณสุขฯ 

กอง
การศึกษา 

กองสวัสดิการ
และสังคม 

ตุลาคม 66 59 3 8 1 31 15  

พฤศจิกายน 66 42 2 5 0 27 35  

ธันวาคม 66 37 1 17 1 22 30  

มกราคม 67 57 2 10 3 23 30  

กุมภาพันธ์ 67 68 1 9 2 26 22  

มีนาคม 67 50 16 12 1 160 38  

เมษายน 67 49 4 10 1 8 50  

พฤษภาคม 67 53 36 9 1 21 36  

มิถุนายน 67 59 80 14 0 27 23  

กรกฎาคม 67 52 9 14 1 24 33  

สิงหาคม 67 46 1 7 5 32 25  

กันยายน 67 52 2 11 1 175 16  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กราฟแสดงผลการให้บริการในแต่ละเดือน ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่   
แยกแต่ละสำนัก/กอง 
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5. สรุปผล และข้อเสนอแนะ   

จากผลการให้บริการประชาชน  สามารถสรุปผลได้ดังนี้  
1. กองที่มีการให้บริการประชาชนมากท่ีสุด คือกองการศึกษา ทั้งนีก้ารให้บริการจะเป็นในส่วนของการศึกษา

เป็นสำคัญ โดยมุ่งเป้าหมายไปที่ผู้ปกครอง และเด็กๆ โดยจะมีการให้บริการมากเป็นพิเศษในช่วงเดือนมีนาคม และช่วง
เดือนกันยายน โดยเด็กๆ มีส่วนสำคัญทำให้ผู้มารับบริการตอบรับไปในทิศทางที่ดี  จึงต้องให้บริการด้วยมิตรไมตรี ยิ้ม
แย้มแจ่มใสอยู่เสมอ รักเด็กและมีจิตสาธารณะเป็นสำคัญ 

2.  กองที่มีการให้บริการมากในลำดับถัดไป  คือสำนักปลัด  มีลักษณะเป็นการให้บริการที่เป็นประจำสม่ำเสมอ 
ในแต่ละเดือนจึงมีค่าความถี่ท่ีใกล้เคียงกัน ผู้ให้บริการจึงต้องมีความมุ่งมานะ เข้าใจระบบการให้บริการเป็นอย่างดี  และ
ต้องให้บริการด้วยมิตรไมตรี ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ   

3. ในส่วนกองอื่นๆ  มีลักษณะการให้บริการแบบค่อยเป็นค่อยไป  อาจสืบเนื่องจากเป็นการให้บริการที่ต้อง
ใช้พยานเอกสารเป็นจำนวนมาก  และผ่านกระบวนการตรวจสอบหลายขั้นตอน  เจ้าหน้าทีจ่ึงต้องมีความรู้ความสามารถ
ระดับหนึ่ง เพื่อป้องกันมิให้เกิดการทำงานที่ผิดพลาด ไม่สร้างภาระเกินความจำเป็นแก่ผู้ใช้บริการ และ เพื่อสร้างความ
ประทับใจให้เกิดข้ึนแก่ผู้ใช้บริการ 

4. กองที่มีการให้บริการผ่านระบบ E sevice  มีเพียงกองเดียว   คือ กองการศึกษาฯ    ส่วนกองอื่นๆ ยัง          
ไม่มีการให้บริการผ่านระบบ E sevice   โดยควรหากระบวนการที่ให้บริการผ่านระบบ E sevice เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้กับประชาชน และควรเน้นย้ำให้ทุกกอง ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E sevice  ผ่านช่องทางต่างๆ  
เข้าถึงประชาชน ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส และเป็นการให้บริการโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ  

 
 

 


