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คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนงาน  การจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริตฯ  

องค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 

 

๑. วัตถุประสงค์ 
๑.๑ เพื ่อให้หน่วยงานมีการจัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานที ่ชัดเจน  อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที ่แสดงถึง

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนงานต่างๆ ของหน่วยงาน  และสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่มุ ่งสู ่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตาม
เป้าหมายได้ผลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพ และบรรลุข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนงาน 

๑.๒ เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้าปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงาน       
เป็นทีม และใช้ประกอบผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก 
หรือผู้ใช้บริการ ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนงานที่มีอยู่เพื่อขอรับการรับบริการที่ตรงกับความ
ต้องการ 

๑.๓ เพื่อแสดงถึงขั้นตอนกระบวนการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 
     ๑.๔ เพ่ือใช้เป็นคู่มือเอกสารในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 
ให้มีมาตรฐานและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
      ๑.๕ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ ทราบกระบวนงานเพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนา
ระบบให้มีความรวดเร็ว  ถูกต้อง  และมีประสิทธิภาพ 

๒. ขอบเขต 

    ๒.๑ คู่มือการปฏิบัตินี้ครอบคลุมขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตรวจสอบและ
จำแนกเรื่อง ซึ่งงานนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ทำหน้าที่หลักในการประสานและติดตามเรื่อง
ร้องเรียน และดำเนินการติดตามเรื่องร้องเรียนอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ ตลอดจนรวบรวมปัญหา  ข้อเสนอแนะ
และจัดทำรายงานผล 

    ๒.๒ การร้องเรียน แบ่งได้  ๓ กรณี  กรณีท่ี ๑ เรื่องร้องเรียนที่มีผู้เข้ามาร้องเรียนโดยตรง  กรณีท่ี ๒  ส่งมาจาก
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ /จังหวัด   กรณีที่ ๓  ส่งมาจากหน่วยงานภายนอก เช่น สำนักงานป้องกันและปราบปราม
การทุจริต  สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน  เป็นต้น 
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๓.คำจำกัดความ 

       เรื ่องร้องเรียน   หมายถึง  เรื ่องที่ผู ้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ ในกรณีทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการ เช่น การให้หรือการรับสินบน                  
หรือประโยชน์อื่นใด 

        ผู้ร้องเรียน  หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือผู้พบเห็นการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ ในหน่วยงาน
ราชการ ดำเนินการร้องเรียน 

       หนว่ยงานรับเรื่องร้องเรียน  หมายถึง  งานนิติการ   สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

       การจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริต  องค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 
๑. นายกองค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ เป็นผู้รับทราบการรายงานผลการติดตามข้อร้องเรียนการ

ทุจริต 
๒. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ เป็นผู้พิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของข้อร้องเรียนการ

ทุจริตในกรณีของเจ้าหน้าที่ ของรัฐกระทำการทุจริต 
๓. หัวหน้าสำนักปลัด  มีหน้าที่เป็นผู้พิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของข้อร้องเรียนการทุจริตเบื้องต้น 
๔. นิติกร/ผู้ปฏิบัติหน้าที่งานนิติการ มีหน้าที่รับเรื่องและจัดทำรายงานติดตามผลการดำเนินการ                     

ข้อร้องเรียนการทุจริต 
๕. หน่วยงานในสังกัด รายงานผลการดำเนินงานและความคืบหน้าการดำเนินงานต่อข้อร้องเรียน กรณี

เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการทุจริตในภาครัฐ 

5. หลักเกณฑ์การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. เรื่องท่ีอาจนำมาร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายอันเนื่องมาจาก

เจ้าหน้าที่หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
1.1 กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
1.2 กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
1.3 ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
1.4 ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 
1.5 กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2. เรื่องท่ีร้องร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแส หรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล
อ่ืน 
3. การใช้บริการร้องเรียน องค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ 

เพ่ือยืนยันว่า มีตัวตนจริง 
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6. วิธีการยื่นคำร้องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ใช้ถ้อยคำสุภาพ และมี 

(1) ชื่อ สกุล และตำแหน่งผู้ที่ถูกร้องเรียน 
(2) วัน  เดือน ปี  ที่ได้กระทำความผิด  
(3) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน หรือ ชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการ

ทุจริตของเจ้าหน้าที่ / หน่วยงาน (องค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่) ได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการ สืบสวน สอบสวน ได้ 

(4) ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

2. คำร้องเรียน อาจส่งเป็นหนังสือ หรือมาด้วยตนเอง หรือทางโทรศัพท์หรือช่องทาง Web site : 
www.salamai.go.th ของ องค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 

7. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจไม่รับพิจารณา 

1. คำร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน จริง จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 

2. คำร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือการชี้
ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 

3. คำร้องเรียนที่ยื่นพ้นกำหนดระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่งการร้องเรียน 

8. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กรณีท่ีบุคคลภายนอก  จะร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ สามารถร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้ 
(1)   ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่                       

หมู่ที่ 3  ตำบลศาลาใหม ่ อำเภอตากใบ  จังหวัดนราธิวาส  96110 
(2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานที่ www.salamai.go.th 
      ซึ่งเปิดช่องการร้องเรียน ผ่าน ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (แถบ
ด้านขวามือ )  
      และผ่านช่องทาง ระบบ E service (ช่องทางร้องเรียนการบริหารงานบุคคล) 
(3) กรณีร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 073 530 950 

   ซึ่งหลักเกณฑ์ในการร้องเรียน   เรื่องท่ีจะร้องเรียน  เรื่องที่ทางองค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 
จะรับพิจารณาหรือไม่รับพิจารณา ให้เป็นไปตาม ประกาศ หลักเกณฑ์  มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 

 

http://www.salamai.go.th/
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9.( Work Flow ) กระบวนงานการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
   ขั้นตอนการทำงาน 

( Work Flow ) 
ผังงาน 

(Flow  Chart) 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ร้องส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตตาม
ช่องทางต่างๆ  

 
 
 
 
 

๕  นาที งานนิติการ  
สำนักปลดั อบต. 

ตรวจสอบและจำแนกเรื่องร้องเรียน 
นำเสนอผู้บริหารรับทราบ หากพบว่า
เรื่องเกี่ยวกับบุคลากรในสังกัด กองใด 
ให้ส่งเรื่องไปที่ผู้อำนวยการกองนัน้
รับทราบทางหนึ่งด้วย 
 

 ๑  วัน งานนิติการ  
สำนักปลดั อบต. 

หน่วยงานกองต่างๆ ตรวจสอบเรือ่ง
ร้องเรียน และเตรียมเอกสารชี้แจง
ข้อมูล 

 ๕  วัน สำนัก/กองที่ถูก
ร้องเรียน 

ผู้รับเรื่องรายงานให้หัวหน้าส่วน
ราชการและผู้บริหาร 
 

  
๑ วัน 

งานนิติการ  
สำนักปลดั อบต. 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้ว
เสร็จและพิจารณาดำเนินการทางวินัย 
/อาญา/กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้แลว้
เสร็จ 
 
 
 

  
 

๓๐  วัน 

งานนิติการ  
สำนักปลดั อบต. 

รายงานให้หัวหน้าส่วนราชการและ
ผู้บริหารทราบ 
 
 

 ในระหว่างการ
ตรวจสอบ ให้
รายงานทุกๆ 

๑๕ วัน 

งานนิติการ  
สำนักปลดั อบต. 

จัดทำรายงานเสนอผูร้้องเรียนทราบ 
 
 
 
 
 

   
๓  วัน 

งานนิติการ  
สำนักปลดั อบต. 

 
 

รับเรื่องร้องเรียนกล่าวหา
จนท.ของรัฐทุจริตประพฤติ 

มิชอบ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นและ
จำแนกเรื่องร้องเรยีน 

ส่งเรื่องร้องเรยีนให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องพิจารณา 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

จัดทำรายงานเสนอ 
ผู้ร้องเรยีน 

 

รายงานความคืบหน้าให้ผู้บริหาร
ทราบ 

รายงานความคืบหน้าให้ผู้บริหาร
ทราบ 
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๑๐. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ งานนิติการ  สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ส่งเรื่อง
ร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และติดตามผลอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องผ่านงานนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ให้งานนิติการ ดำเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

(๑) งานนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
(๒) งานนิติการ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น ภายใน ๗ วันนับแต่วันรับเรื่อง  

- หากเป็นกรณีที่มีข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานชัดเจนว่ามีการกระทำความผิด ให้พิจารณาดำเนินการ
ทางวินัย อาญา ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา  ๗  วัน 

- หากข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานไม่ชัดเจนว่ามีการกระทำความผิด  ให้ดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

(๓) เมื่อครบกำหนด ๗ วัน นับตั้งแต่วันที่รับเรื่องให้งานนิติการ รายงานหัวหน้าส่วนราชการตามลำดับชั้น 
และนายกองค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 

(๔) พิจารณาข้อร้องเรียน 
- กรณีไม่มีมูลให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนส่งเรื่องคืนตามลำดับ พร้อมแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
- กรณีมีมูลให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนให้ดำเนินการตามข้ันตอนต่อไป 

(๕) งานนิติการดำเนินการตามข้ันตอน เช่น แต่งตั้งคระกรรมการสอบข้อเท็จจริง หากพบว่ามีความผิด เช่น 
ทางอาญา ทางวินัย  ทางปกครอง ให้ดำเนินการตามขั้นตอน โดยให้พิจารณาดำเนินการทางวินัยหรือทาง
อาญาโดยเร็ว ซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน (หมายถึง การเริ่มดำเนินกระบวนการทางวินัย หรือ
อาญา เช่น ดำเนินการเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย หรือส่งเรื่องให้ ป.ป.ช.เป็นต้น) 

(๖) กรณีท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีเหตุน่าเชื่อถือ และเป็นที่กรณีที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ 
หรือทำให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน  ให้งานนิติการเสนอผู้บริหารเพ่ือปรับย้ายข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เก่ียวข้อง ไปดำรงตำแหน่งอ่ืนเป็นการชั่วคราว เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและ
ป้องกันการกระทำที่อาจมีผลต่อการตรวจสอบโดยเร็ว 

(๗) งานนิติการ ติดตามเรื่องร้องเรียนอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ และรายงานความคืบหน้าต่อผู้บริหารดังนี้ 
- กรณีเรื่องปกติทั่วไป ติดตามเรื่องภายใน ๓๐ วันทำการและทุกๆ ๑๕ วัน 
- กรณีเรื่องด่วนหรือสำคัญติดตามเรื่องภายใน ๓๐ วันทำการและทุกๆ ๑๕ วัน 
- กรณีเรื่องที่มีกำหนดระยะเวลา ติดตามเมื่อครบกำหนดเวลาและติดตามทุกๆ ๗ วัน 

(๘) หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนแจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมรายงานให้ผู้บริหาร
รับทราบ  
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๑๑. มาตรฐานคุณภาพงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

........................................................................................................................ .................................  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
...........................................................................................................................  
 
 
 
 
 

งานนิติการ รับเร่ืองร้องเรียนกล่าวหา
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุจริตประพฤติมิชอบ 

ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน 

ชัดเจนว่ามีการกระทำความผิด 

ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐาน 

ไม่ชัดเจนว่ามีการกระทำความผิด 

พิจารณาดำเนินการทางวินัย/
อาญา/กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องให้แล้ว

เสร็จภายใน ๗  วัน 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบ้ืองต้น 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จ
และพิจารณาดำเนินการทางวินัย/อาญา/

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ให้แล้วเสร็จ 

ดำเนินกระบวนการทางวินัย  อาญา   ปกครอง หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง            
ตามกฎหมายของแต่ละหน่วยงาน ภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

กา
รต

รว
จส

อบ
ข้อ

เท
็จจ

ริง
เบ

ื้อง
ต้น

 

วันท่ี ๑ 

๗ 
วัน

นับ
แต

่วัน
ที่ห

น่ว
ยง

าน
รับ

เรื่อ
ง 

วันท่ี ๗ 

๓๐
 ว

ันน
ับแ

ต่ค
รบ

กำ
หน

ดร
ะย

ะเว
ลา

 ๗
 ว

ัน 

วันท่ี ๓๗ 

การดำเนินการ 
๑.ภายใน ๗ วันนบัแต่เรื่องให้
หน่วยง่านเร่ิมตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น หากเป็นกรณี
ที่มีข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน
ชัดเจนให้พิจารณาดำเนินการทาง
วินัย อาญา ให้แลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลา ๗ วัน 
๒. เมื่อครบกำหนด ๗ วัน
นับตั้งแต่วันที่รับเรื่องให้หน่วยงาน
รายงานหัวหน้าสว่นราชการและ
รัฐมนตรีเจ้าสังกัด 

 

การดำเนินการ 
๑.ภายใน ๓๐วันนับแต่ครบ
กำหนดระยะเวลา ๗ วันให้
หน่วยงานตรวจสอบขอ้เท็จจริง
เบื้องต้นให้แล้วเสร็จและพิจารณา
ดำเนินการทางวินยัให้แล้วเสร็จ
หมายถึง การเริ่มกระบวนการทาง
วินัย หรืออาญา เช่นดำเนินการ
เพื่อแต่งต้ังคณะกรรมการ
สอบสวนวินยั หรอืส่งเรื่องให้ 
ป.ป.ช.เป็นต้น 
๒. ให้รายงานความคืบหน้าต่อ
หัวหน้าสว่นราชการหรือรัฐมนตรี
ในสังกัด เพื่อทราบเป็นระยะ 
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๑๒. ขั้นตอนการดำเนินการกรณทีี่สอบข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ามีหลักฐานเชื่อได้ว่าสามารถสรุปความผิดได้ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

หลักฐานควรเชื่อได้ว่า
สามารถสรปุความผิดได้

ชัดเจนถึงขั้นช้ีมูลความผิด 

กรณีที่พบว่ามีความผดิเกี่ยวข้องกับการกระทำ
ความผิดทางอาญาด้วย ใหส้่งเรื่องให้หน่วยงานของ

รัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 

ส่วนราชการต้นสังกัดดำเนินการทางวินัยต่อ
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่าง

เด็ดขาดโดยเร็ว 

กรณีที่เป็นการกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่
ราชการหรือเป็นความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง แต่
ไม่ถึงขั้นให้ปลดออกจากราชการหรือไล่ออกจาก

ราชการ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดดำเนินการปรบัย้าย
จากตำแหน่งเดมิ 

ห้ามปรับยา้ยกลับไปดำรงตำแหนง่หน้าท่ีในลักษณะ
เดิมหรือแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้นภายใน ๓ ปี

นับแต่วันที่มีการลงโทษทางวินัย 

ให้รายงานผู้บริหาร
ตามลำดับชั้นและ

นายกเทศมนตรีเพื่อทราบ
ความคืบหน้าและเร่งรัด

การดำเนินการอย่าง
สม่ำเสมอ 

จัดลำดับความสำคัญ 

- มูลค่าความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 

- ความสนใจของประชาชน 
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๑๓. ระบบติดตามและประเมินผล 
       ในการติดตามเรื่องร้องเรียนการทุจริต งานนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล จะดำเนินการ
ประสานงานเบื้องต้นกับหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนให้ดำเนินการรายงานความคืบหน้า และมีการรวบรวมการรายงาน
เรื่องร้องเรียนเป็นประจำทุกเดือน เพ่ือจัดทำแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต ให้
มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

๑๔. เอกสารอ้างอิง 
- คู่มือการปฏิบัติงาน ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม, 
- คู่มือแนวทางการดำเนินงาน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) , 
- ศูนย์อำนวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ (ศอตช.),สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตในภาครัฐ  
- มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ตามมติ

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ 
 

๑5.แบบฟอร์มที่ใช้ 
      แบบรายงานความคืบหน้าการดำเนินงานต่อข้อร้องเรียน กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการทุจริตในภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
          ประพฤติมิชอบ  อบต.ศาลาใหม่ 

อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 96110 

วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................  

เรื่อง ...................................................................................................................... .......................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 

ข้าพเจ้า ...........................................................อายุ......................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.......... ................ 
หมู่ที่............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด...................... ................................
โทรศัพท์...........................อาชีพ ..................................... เลขที่บัตรประชาชน........................... ..............................
ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...................... ............................
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง......................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................................
.................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... ..... 
.............................................................................................. ...................................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................................... ......................................................................................... 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบตามข้างต้นเป็นจริง
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 
ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง    

               (...................................................)  



ช่องทางร้องเรียนผ่าน www.salamai.go.th 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

http://www.salamai.go.th/


 
 

 
 



 



แบบรายงานความคืบหน้าการดำเนินงานต่อข้อร้องเรียน  กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการทุจริตในภาครัฐ 
สำนัก/กอง.........................................องค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 

ลำดับ 
ว/ด/ป 

ที่รับเรื่อง 

ผู้กล่าวหา ผู้ถูกกล่าวหาใน
ขณะที่ถูก
กล่าวหา 

ข้อกล่าวหา วันเวลาเกิด
เหต ุ

ที่เกิดเหต ุ ผลการดำเนินงานและความคืบหน้า 
ทางอาญา เอกสารอ้างอิง ทางวินัย เอกสารอ้างอิง ทาง 

ปกครอง 
เอกสารอ้างอิง 

๑ 
รับเรื่อง 

เมื่อ 
ว/ด/ป 

นาย............. นาย................... 
ตำแหน่ง............ 

.............................
. 

วัน/เดือน/ป ี ที.่............... 
ตำบล.......... 
อำเภอ......... 
จังหวัด......... 

ส่ง ป.ป.ท.
หรือ ส่ง 
ป.ป.ช. 

หนังสือท่ี
....../.......... 
ลงวันท่ี.......... 

ตั้งคณะ
กรรม 
การสอบ
วินัย 

คำสั่งที่....../.......
ลงวันท่ี............. 

ให้ย้าย
จาก
ตำแหน่ง
หน้าท่ี
เดิม 

คำสั่งที่....../...... 
ลงวันท่ี............. 

๒ 
รับเรื่องเมื่อ 

ว/ด/ป 

สำนักงาน....... 
โดย............... 
 

นาย................... 
ตำแหน่ง............ 

.............................
. 

วัน/เดือน/ป ี ที.่............... 
ตำบล.......... 
อำเภอ......... 
จังหวัด......... 

ส่ง พงส. 
สภ.......... 

หนังสือท่ี
....../.......... 
ลงวันท่ี.......... 

ตั้งคณะ
กรรม 
การสอบ
วินัย 

คำสั่งที่....../.......
ลงวันท่ี............. 

ให้พัก
ราชการ 

คำสั่งที่....../...... 
ลงวันท่ี............. 

            
            
            
            
            
            
            
            

 
 


