
 

 

แนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติ 

ข ัน้ตอนแนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติของเจา้หน้าที ่ 

    ๑. ช่องทางรอ้งเรียน 

       - ประชาชนรอ้งเรียนดว้ยตนเอง ณ 

ส านกังานองคก์ารบรหิารสว่นต าบลสาลาใหม ่

       - รอ้งเรียนผา่นหมายเลขโทรศพัท์ ๐73-530950 

       - ศูนย์ประสานงานรบัเรือ่งราว/รอ้งทกุข์ ของอบต. 

      - ช่องทางออนไลน์ไดแ้ก ่เว็บไซต์ http://salamai.go.th, เพจเฟซบุค๊ 

องค์การบรหิารสว่นต าบลศาลาใหม,่ อีเมล์ info saosalamai@Gmail.com 

 

๒. ข ัน้ตอนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติของเจา้หน้าที ่

    - ข ัน้ตอนที ่๑ ศนูยป์ระสานงานรบัเรือ่งราวรอ้งทุกข์ 

รบัเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและ ประพฤตมิชิอบ 

จากช่องทางการรอ้งเรียนตา่ง ๆ ตามขอ้ที ่๑ 

    - ข ัน้ตอนที ่๒ ด าเนินการคดัแยกประเภทเรือ่งรอ้งเรียน 

วเิคราะห์เน้ือหาของเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิ

อบ 



     -ข ัน้ตอนที ่๓ 

สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือถงึนายกองค์การบรหิารสว่นต าบลศาลาใ

หม ่พจิารณาลงนาม 

    - ข ัน้ตอนที ่๔ สง่เรือ่งใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการ 

หรือเสนอแตง่ต ัง้คณะกรรมการ/คณะท างาน 

ตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรียน 

    -ข ัน้ตอนที ่๕ แจง้ผูร้อ้งเรียน (กรณีมีชือ่/ทีอ่ยู/่หน่วยงาน ชดัเจน) 

ทราบเบ้ืองตน้ภายใน 15 วนั  

   -ข ัน้ตอนที ่๖ เจา้หน้าทีศ่นูยป์ระสานงานรบัเรือ่งราว/รอ้งทุกข ์

องค์การบรหิารสว่นต าบล รบัรายงานและตดิตามความกา้วหน้า 

ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเสนอนายกองค์การบรหิารสว่นต า

บล        

   -ข ัน้ตอนที ่๗ ด าเนินการเก็บขอ้มูลในแบบบนัทกึเรือ่งรอ้งเรียน 

เพือ่การประมวลผลและสรุปวเิคราะห ์

  -ข ัน้ตอนที ่๘ จดัท ารายงานสรุปผลการวเิคราะห์เสนอผูบ้รหิาร (รายปี) 


