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คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment – ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ ่มเป้าหมายได้ร ับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล                  
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน                     
ได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ ประกอบด้วย
ผลคะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าท่ี   (๒) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ 
(๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน  (๗) ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการทุจริต   โดย
ประเมินผลจากการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal) การรับรู ้ของผู้มารับบริการผู้มาติดต่อ หรือ                
ผู ้ม ีส่วนได้เสียภายนอก ( External) และการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน                 
( Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี ้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วย งานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ให้ดีขึ้น และมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกัน                  
การทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อ                     
การยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption  Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ
และผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

           การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( (Integrity and 
Transparency Assessment – ITA ) ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที ่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้าน
คุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื ่อให้
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการนไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด 
หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามาถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการ
เปล่ียนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
             สำหรับการประเมิน ITA 2568  ยังคงใช้กรอบแนวทางการประเมินเช่นเดียวกับการประเมิน ITA 
2567 ท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีความพยายามพัฒนาให้การประเมิน ITA มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องต่างๆ ส่งผลให้การประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีการปรับปรุงรายละเอียดการประเมินท่ีสำคัญ คือการลดจำนวนข้อ
คำถาม แบบวัด IIT ,แบบวัด EITและ แบบวัด OIT ให้มีความกระชับ ซึ่งจะส่งผลให้ค่าคะแนนของข้อคำถาม
สามารถสะท้อนประเด็นคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การประเมิน ITA 
เป็นเครื่องมือท่ีประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐ และ
มีผลการประเมินท่ีมาจากมุมมองของประชาชน อย่างรอบด้าน ท้ังด้านการรับรู้และความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลสาธารณะได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่                   
อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส 

   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่                    
อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  98.10 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับ ผ่านดี  ซึ่งแยกเป็นรายตัวชี้วัดดังนี้ 

1. การประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ซึ่งจะประเมินบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 
โดยให้บุคลากรตอบแบบสอบถามผ่าน ระบบ ITAS ผลการประเมิน  ผ่านดีเย่ียม  ได้คะแนนร้อยละ  97.96  

2. การประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 1 ซึ่งจะประเมินผู้ท่ีเคยใช้บริการองค์การบริหาร
ส่วนตำบลศาลาใหม่ (โดยองค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ จัดเก็บเอง) โดยให้ผู้ใช้บริการตอบแบบสอบถาม
ผ่าน ระบบ ITAS ผลการประเมิน  ผ่านเกณฑ์การประเมิน  ได้คะแนนร้อยละ    92.20 

3. การประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ซึ่งจะประเมินผู้ที่เคยใช้บริการอบต. โดยทีม 
ป.ป.ช. ได้สุ่มสอบถามผู้ใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ ผลการประเมิน  ผ่านดีเย่ียม ได้คะแนน
ร้อยละ  99.22  

4. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งจะประเมินเอกสารต่างๆที่เผยแพร่ในเว็บไซต์
องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลศาลาใหม ่  โดย ADMIN จะทำหน ้าท ี ่นำส ่ ง เอกสารผ ่านระบบ ITAS                           
ผลการประเมิน  ผ่านดีเย่ียม  ได้คะแนนร้อยละ    100    
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     
ในปี พ.ศ.2567  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบล               
ศาลาใหม ่อำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่
ละตัวชี้วัดท่ีแสดงให้เห็นถึงจุดท่ีจะต้องพัฒนา ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

3.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๑) การประเมินในประเด็นเรื่องการปฏิบัติหรือการให้บริการแก่บุคคลภายนอก ซึ่งผลคะแนน

ของประเมินจากบุคลากรภายใน ในข้อคำถามเกี่ยวกับการดำเนินการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
(อ้างอิงจาก I1) ได้ผลคะแนน 96.86 คะแนน  ข้อคำถามการให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทยีมกัน 
(อ้างอิงจาก I2) ได้ผลคะแนน 99.22 คะแนน  จึงทำให้ผลคะแนนที่ผู้ใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายในประเด็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ท้ังการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (อ้างอิง
จาก E1) ได้ผลคะแนน 95.27 และ 100 คะแนน  การให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน (อ้างอิง
จาก E2) ได้ผลคะแนน 95.27 และ 100 คะแนน  เจ้าหน้าที่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน(อ้างอิง E 6) ผลคะแนนท่ีได้ 95.27 และ100 คะแนน  หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิง E 7 )
ผลคะแนนที่ได้ 96.00 และ 100 คะแนน และหน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน (อ้างอิง E 8 ) ผลคะแนนที่ได้ 94.55 และ 100 คะแนน ซึ่งถือว่าผลคะแนนมีความเชื่อมโยงกัน 
ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o16) 
ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหน้าท่ี การรับทราบถึงวิธีการขั้นตอนหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นหรือไม่ (อ้างอิงจาก E 
4 ) ได้คะแนน 96.00 และ 98 คะแนน ถึงแม้ทางองค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ จะมีการเผยแพร่               
แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ (อ้างอิงจาก O 7-O8) รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก 
O 9 ) รวมไปถึง การเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน(อ้างอิงจาก O 10) ก็ตาม ซึ่งยังไม่ได้รับผล
คะแนนที่ดีเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o9) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
(อ้างอิงจาก o5) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o5)  
เป็นต้น 
               (2) การประเมินในประเด็นเรื่องการเรียกรับ ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ฯ      
ซึ่งผลคะแนนของประเมินจากบุคลากรภายใน ในข้อคำถามเกี่ยวกับการเรียกรับ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ  (อ้างอิงจาก I3) ได้ผลคะแนน 96.08 คะแนน  จึงทำให้ผลคะแนนที่ผู้ใช้บริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายในประเด็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ว่าในหนึ่งปีท่ีผ่านมาเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิง
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จาก E3 ) ซึ่งได้ผลคะแนน 96.36 และ 100 คะแนน เห็นได้ว่า ประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นใน
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ระดับหนึ่ง แต่ทั้งนี้ ควรมีพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้
คะแนนดีขึ้นไป ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

3.2 การให้บริการและระบบ E -service 
จากการวิเคราะห์ผลคะแนนของประเมินจากบุคลากรภายใน ในข้อคำถามเกี่ยวกับการดำเนินการ

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา (อ้างอิงจาก I1) ได้ผลคะแนน 98.86 คะแนน  ข้อคำถามการให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน (อ้างอิงจาก I2) ได้ผลคะแนน 99.22 คะแนน  และผลคะแนนท่ีผู้ใช้บริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายในประเด็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ทั้งการให้บริการเป็นไปตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลา (อ ้างอ ิงจาก E1) ได้ผลคะแนน ได้ผลคะแนน 95.27 และ 100 คะแนน               
การให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน (อ้างอิงจาก E2) ได้ผลคะแนน 95.27 และ100 คะแนน    
หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน(อ้างอิง E 8) ผลคะแนน 94.55 และ100 
การเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน (อ้างอิง E 9) ผลคะแนน 65.45 และ 
95 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแกผู้่
ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ รวมไปถึง มุ่งเน้นกิจกรรม/โครงการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วม (อ้างอิง
จาก o22) เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถซักถามผ่านระบบเครือข่าย (อ้างอิงจาก o6) และวัดสถิติ                  
การให้บริการประชาชน ท้ังแบบ walk in และผ่านระบบ E-Service (อ้างอิงจาก 12)    

3.3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
                  จากการพิจารณาผลคะแนนที่ผู ้ใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน ในข้อคำถาม
เกี่ยวกับหน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  (อ้างอิงจาก E4 ) ได้ผลคะแนน 
96.00 และ 98 คะแนน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่ง
ชัดเจน (อ้างอิงจาก E 5) ได้ผลคะแนน 95.64 และ100 คะแนน  ถึงแมอ้งค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 
ได้มีการเปิดเผยข้อมูล ทั้งในประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน (อ้างอิง O1-06) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิง O5)              
การบริหารงานและงบประมาณ (อ้างอิง O7-O13) แต่ยังคงพบประเด็น ท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งานมากยิ่งขึ้น โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน และควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
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ง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o6) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

3.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จากการเชื่อมโยงผลคะแนนของประเมินจากบุคลากรภายใน ในข้อคำถามเกี่ยวกับการรู้

เจ้าหน้าท่ี มีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง (อ้างอิงจาก I10) ได้ผลคะแนน 88.24 คะแนน 
ซึ่งถือว่าบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังมีการขอยืมทรัพย์สินที่ไม่ถูกต้อง  ซึ่งอาจจะเป็นเพราะปัจจัยหลาย
ด้าน เช่นการยืมทรัพย์สินยังมีความไม่สะดวก หรือเจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ในเรื่องของการยืมทรัพย์สิน ทำให้
บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ในเรื่องของ
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  เห็นได้ว่า                    
มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีไม่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว (อ้างอิง I 10) ได้ผลคะแนน 88.24
คะแนน หน่วยงานมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำ (อ้างอิง I 12) ได้ผลคะแนน 96.08 ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
(อ้างอิงจาก o 10 ) พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สว่นรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  

3.5   กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
จากการประเมินในประเด็นเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ (อ้างอิงจาก 

I4)  ทางองค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ ได้ผลคะแนน อยู่ที่ 98.82 คะแนน  การเบิกจ่ายเงินค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ (อ้างอิงจาก I 5) ผลคะแนนอยู่ท่ี 98.43 คะแนน และการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง (อ้างอิงจาก I 6) ผลคะแนนอยู่ท่ี 
100 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการใช้จ่ายงบประมาณบางส่วนยังไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นควรมี
การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป โดยการประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก O 15) มีการ
รายงานรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (อ้างอิงจาก O14)  มีการรายงานความก้าวหน้า                
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (อ้างอิง  O16) รวมทั้ง รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี (อ้างอิงจาก O 17) ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและประชาชนได้รับทราบเป็นประจำอยู่
เสมอและเน้นการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายช่องทาง เพื่อให้เข้าถึงบุคคลดังกล่าว  

3.6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
                      สำหรับประเด็น การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง (อ้างอิงจาก I 9 )  ซึ่งได้ผลคะแนน 100 คะแนน ถือได้ว่า
หน่วยงานได้ดำเนินการเป็นอย่างดีแล้ว ทั้งนี้หน่วยงานควรพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ ้น โดยการกำหนด
แผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถยกระดับการพัฒนาบุคลากร (อ้างอิงจาก 
o14) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิง
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จาก o15) สำหรับประเด็นในเรื ่องการถูกบังคับบัญชาให้ทำธุระส่วนตัว(อ้างอิงจาก I 7) ซึ่งได้ผลคะแนน 
99.22 คะแนน หรือส่ังให้ทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือความเส่ียงต่อการทุจริต (อ้างอิงจาก I 8)  ซึ่งได้ผลคะแนน 
98.43 คะแนน ถือว่าผลคะแนนอยู่ในระดับดี ท้ังนี้ย่อมเล็งเห็นว่า การป้องกันการทุจริตในองค์กรมีมาตรฐาน 
แต่สามารรถยกระดับให้ดีขึ้นได้ จากการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  โดย
หน่วยงานบังคับใช้ประมวลจริยธรรม (อ้างอิง O20) และขับเคลื่อนจริยธรรมในองค์กร (อ้างอิง O21) ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในประมวลจริยธรรม อีกทั้งติดตามการประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
(อ้างอิง O21) เป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ    

3.7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
             สำหรับการประเมินในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานเห็นว่าผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้
ความสำคัญกับการดำเนินงานเรื่องการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก I 13) 
ซึ่งได้ผลคะแนน 99.61 คะแนน และการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้(อ้างอิงจาก I 14)  ซึ่งได้คะแนน 99.22 คะแนน 
ย่อมเล็งเห็นได้ว่า บุคลากรมีความเช่ือมั่น ในการแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง และเช่ือมั่น
ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน(อ้างอิงจาก I 15)  ซึ่งได้
คะแนน 99.22 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษาคุณภาพดังกล่าว และจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิง
จาก o 21) ทั้งนี้ในส่วนของผู้ใช้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน ที่มองในประเด็นเจ้าหน้าที่เรียก
รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ (อ้างอิงจาก E 3) ซึ่งได้ผลคะแนน 96.36 และ 100 
คะแนน เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่น ทางหน่วยงานควรกำหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก  o22) ให้มีความชัดเจน รัดกุมและสามารถเข้าใจได้ง่าย เปิดช่องทางในการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o23) ท่ีสามารถยกกระดับการรักษาความปลอดภัยของผู้แจ้ง พร้อม
ท้ังประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o5)  เป็นต้น และรายงานผลข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิง
จาก o24) รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy (อ้างอิงจาก o28) เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน
ในการต่อต้านการทุจริตต่อไป และควรกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานเพื่อให้สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง (อ้างอิงจาก o34) พร้อมท้ัง ควรมีประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี
ในหลากหลายด้าน (อ้างอิงจาก o30) และดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบตาม
ประเด็นที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o31) เพื่อให้การดำเนินการตามมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง อีกทั้งควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้
หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนด้วย (อ้างอิงจาก o33)  
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4. การเปรียบเทียบสรุปผลจากการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็น ดังนี้  
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.การดำเนินการเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา (อ้างอิงจาก I1) ได้ผลคะแนน 
96.86 คะแนน   
2.การให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน (อ้างอิงจาก I2) ได้ผล
คะแนน 99.22 คะแนน   
3.การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา (อ้างอิงจาก E1) ได้ผลคะแนน 
95.27 และ 100 คะแนน   
4.การให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน (อ้างอิงจาก E2) ได้ผล
คะแนน 95.27 และ100 คะแนน   
5.เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน(อ้างอิง E 6) ผลคะแนนท่ีได้ 
95.27 และ100 คะแนน   
6.หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน(อ้างองิ E 7 )ผลคะแนนท่ีได้ 
96และ 100 คะแนน  
7.หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน (อ้างอิง E 8 ) 
ผลคะแนนท่ีได้ 94.55 และ 100 
คะแนน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.หน่วยงานควรขับเคล่ือนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o16) ให้บุคลากร
มีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี  
2.มีการเผยแพร่ แผนดำเนินงานและการ
ใช้งบประมาณ (อ้างอิงจาก O 7-O8) 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
(อ้างอิงจาก O 9 ) รวมไปถึง การเผยแพร่
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน(อ้างอิง
จาก O 10)  
3.หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการท่ีรวดเร็วกว่าท่ี
ผ่านมา  
4.หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o9) ข่าว
ประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o5) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o5)  
เป็นต้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
2.การให้บริการและระบบ E -
service 

1.การดำเนินการเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา (อ้างอิงจาก I1) ได้ผลคะแนน 
96.86 คะแนน   
2.การให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน (อ้างอิงจาก I2) ได้ผล
คะแนน 99.22 คะแนน   
3.การให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา (อ้างอิงจาก E1) ได้ผลคะแนน 
95.27 และ 100 คะแนน   
4.การให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน (อ้างอิงจาก E2) ได้ผล
คะแนน 95.27 และ100 คะแนน   
5.หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน(อ้างอิง E 8) 
ผลคะแนนท่ีได้ 94.55 และ 100 
คะแนน 
6.การเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน 
(อ้างอิง E 9) ผลคะแนน 65.45 และ 
95 คะแนน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(๑) หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
(๒) หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช ้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) หร ือค ู ่ม ือการให ้บร ิการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล ้ว เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ  
(๓) มุ ่งเน ้นกิจกรรม/โครงการที ่ เปิด
โอกาสให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วม 
(อ้างอิงจาก o22)  
(๔) เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ
ซักถามผ่านระบบเครือข่าย (อ้างอิงจาก 
o6) และวัดสถิติการให้บริการประชาชน 
ท ั ้ งแบบ walk in และผ ่านระบบ E-
Service (อ้างอิงจาก 12)    
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1.หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย  (อ้างอิง
จาก E4 ) ได้ผลคะแนน 96 และ 98
คะแนน  
2.การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก E 5) ได้ผล
คะแนน 95.64 และ100 คะแนน   

1.หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งานมากยิ่งขึ้น  
2.การปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน และควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น  
3.ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน   
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o6) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 

4 กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1.เจ้าหน้าที่ มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง (อ้างอิงจาก 
I10) ได้ผลคะแนน 88.24 คะแนน  
2. เจ้าหน้าที่ไม่นำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (อ้างอิง I 11) 
ได้ผลคะแนน  100 คะแนน  
3.หน่วยงานมีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ (อ้างอิง I 
12) ได้ผลคะแนน 96.08 

1.หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o 10 )  
2.ควรประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนญุาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
3.ควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิง
จาก o20 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
5.กระบวนการสร ้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

1.การใช ้จ ่ายงบประมาณเป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ (อ้างอิงจาก I4)  ผลคะแนน 
อยู่ท่ี 98.82 คะแนน   
2.การเบิกจ่ายเงินค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ (อ้างอิง
จาก I 5) ผลคะแนนอยู่ท่ี 98.43 คะแนน 
3.การใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่ไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
(อ้างอิงจาก I 6) ผลคะแนนอยู่ที ่ 100 
คะแนน  

1.การประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก O 15)  
2.มีการรายงานรายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ (อ้างอิงจาก O14)   
3.มีการรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (อ้างอิง  O16) 
รวมทั้ง รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี (อ้างอิงจาก 
O 17) และ 
4.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและ
ประชาชนได้รับทราบเป็นประจำอยู่เสมอ 
และเน้นการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย
ช่องทาง เพื่อให้เข้าถึงบุคคลดังกล่าว  

6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ควบ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1.การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน มี
การให้หรือร ับสินบน เพื ่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่ง 
(อ้างอิงจาก I 9 ) ผลคะแนน 100 คะแนน 
2.การถูกบังคับบัญชาให้ทำธุระส่วนตัว
(อ้างอิงจาก I 7) ซึ่งได้ผลคะแนน 99.22 
คะแนน  
3.การสั่งให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือความ
เสี่ยงต่อการทุจริต (อ้างอิงจาก I 8) ได้ผล
คะแนน 98.43 คะแนน 

1.การกำหนดแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่สามารถ
ยกระดับการพัฒนาบุคลากร (อ้างอิงจาก 
o14)  
2.กำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบาย
หรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
3.หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพ ัฒนาทรัพยากรบ ุคคลท่ี
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 
(อ้างอิงจาก o15)  
3.การบังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยหน่วยงาน
บังคับใช้ประมวลจริยธรรม (อ้างอิง O20) 
และขับเคล่ือนจริยธรรมในองค์กร (อ้างอิง 
O21) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ใน
ประมวลจริยธรรม  
4.ต ิดตามการประเม ินจร ิยธรรมของ
เจ้าหน้าที ่ของรัฐ (อ ้างอ ิง O21) เป็น
ประจำอย่างสม่ำเสมอ  
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1.บุคลากรในหน่วยงานเห็นว่าผู ้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการ
ดำเนินงานเรื ่องการต่อต้านทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก I 13) ซ ึ ่ ง ได ้ผลคะแนน 99.61 
คะแนน  
2.การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป ้องก ันการท ุจร ิตและ
ประพฤติม ิชอบได้ (อ ้างอ ิงจาก I 14) 
คะแนน 99.22 คะแนน  
3.กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ท ุ จ ร ิ ตและประพฤต ิ ม ิ ชอบภายใน
หน่วยงาน(อ้างอิงจาก I 15)  ได้คะแนน 
99.22 คะแนน  
4.เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ (อ้างอิงจาก 
E 3) ซึ่งได้ผลคะแนน 96.36 และ 100 
คะแนน 

1.เพื่อเพิ่มความเชื่อมั ่น ทางหน่วยงาน
ควรกำหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ              
มิชอบ (อ้างอิงจาก  o22) ให้มีความ
ชัดเจน รัดกุมและสามารถเข้าใจได้ง่าย 
2.เปิดช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o23) ที่สามารถ
ยกกระดับการรักษาความปลอดภัยของ 
ผู้แจ้ง  
3.ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช ่องทางประชาส ัมพ ันธ ์ต ่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o5)  เป็นต้น  
3.รายงานผลข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิง
จาก o24) รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy (อ้างอิงจาก o28) เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที ่ด ีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริตต่อไป  
4.ควรกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานเพื่อให้สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง (อ้างอิงจาก o34) พร้อมท้ัง 
ควรมีประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปีในหลากหลาย
ด้าน (อ้างอิงจาก o30) 
5.ดำเน ินการเพื ่อจัดการความเสี ่ ยง              
การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบตาม
ประเด็นที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o31) 
เพ ื ่อให้การดำเน ินการตามมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานสามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง  
6.ควร เผยแพร ่ ให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ  
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4.วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
              เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ให้ดีขึ้น 

ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เก่ียวข้อง  ระยะเวลา                           การกำกับติดตาม /               
การรายงานผล 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
- หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o16) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี  
- มีการเผยแพร่ แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณ (อ้างอิงจาก O 7-O8) รายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก O 9 ) 
รวมไปถึง การเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน(อ้างอิงจาก O 10)  
- หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11)  โดยมุ่งเน้นการอำนวย
ความสะดวกและการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา  
- หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรปูแบบต่าง ๆ 
เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
(อ้างอิงจาก o9) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิง 

- มาตรการ “ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลศาลาใหม่ 
- โครงการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนขององค์การบริหารส่วน
ตำบลศาลาใหม ่
- โครงการจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วน
ตำบลศาลาใหม ่
- มาตรการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลศาลาใหม ่
- จัดประชุมกาแฟยามเช้า  
เพ่ือแจ้งบทบาทอำนาจและ
หน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติงาน 
- จัดประชุมชี้แจงทำความ
เข้าใจ รายละเอียดของงานที่
มอบหมาย ภายในสำนัก/กอง 

 
 

1. จัดทำมาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงานตาม
ประมวลจริยธรรมขององค์การบริหารส่วน
ตำบลศาลาใหม่และขออนุมัติดำเนินการต่อผู้มี
อำนาจ 
2. ดำเนินการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมเพ่ือ
ใช้เป็นค่านิยมสำหรับองค์กร ข้าราชการทุกคน
พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับ
ระเบียบและกฎข้อบังคับอื่นๆ ตามแนวทาง
และรูปแบบที่กำหนดและดำเนินการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับประมวลจริยธรรม 
เปิดเผยเป็นการทั่วไปแก่สาธารณชนให้มีส่วน
ร่วมรับรู้และร่วมติดตามตรวจสอบ  
3. จัดโครงการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม ่
4. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยให้มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น 
เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด สำหรับ
เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานตำแหน่งใด กำหนด
วิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และปิด
ประกาศคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

นักทรัพยากรบุคคล 
 
 
 

นักทรัพยากรบุคคล 
 

     
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
 
 
 

 
แต่ละสำนัก/กอง 

 
 

ตุลาคม –ธันวาคม 
2567 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 

มกราคม –
มิถุนายน 2568 

 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

มีการเผยแพร่ประมวล
จริยธรรม อย่างน้อย 3 
ช่องทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ม ี ก า ร จ ั ดอบรมและ
รายงานผลให้ผู้บริหาร
ทราบ 
 
 

มีคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ทำให้การปฏิบัติงานที่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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จาก o5) แผ ่นพ ับ  อ ินโฟกราฟ ิก ป ้ าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o5)  เป็นต้น ซึ ่งควรเผยแพร่
ผลงานหร ือข ้อม ูลสาธารณะอย่างช ัดเจน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

 เพ่ือให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และประชาชนทราบ โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
เว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สื่อ
ออนไลน์ ฯลฯ 
5. พัฒนาคู่มือปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ คู่มือแนวทางการจัดการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต แนวทาง
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกัน และ
ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ ให้ทุกหน่วย
รับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
6. จัดประชุมหน่วยงาน เพ่ือแจ้งให้บุคลากร
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรับทราบ  
บทบาทอำนาจและหน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติงาน 
รวมถึงยอมรับหน้าท่ีและภาระงานของ
บุคลากรหรือพนักงานในองค์กรอย่าง
สม่ำเสมอ 
7.จัดประชุมชี้แจงและทำความเข้าใจ
รายละเอียดของงานที่มอบหมาย โดยกำหนด
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ขอบเขตงาน กำหนด
ระยะเวลา รายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ผู้รับมอบหมายงานเข้าใจและเปิด
โอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แต่ละสำนัก/กอง 
 
 
 
 
 

แต่ละสำนัก/กอง 
 

 
 
 
 
 

ตุลาคม ธันวาคม
2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลาคม –ธันวาคม 
2567 

 
 
 
 

ตุลาคม –ธันวาคม 
2567 

 

 
 
 
 
 
รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียน พร้อมปัญหา 
อุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข ให้ผู้บริหาร
รับทราบ และเผยแพร่
ให้สาธารณชนทราบ 
 
 
 
 
มีการจัดประชุมกาแฟ
ยามเช้า อย่างน้อย
เดือนละครั้ง 
 
 
 
มีการจัดประชุมภายใน
หน่วยงานอย่างน้อย ปี
ละ 2 ครั้ง 
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การให้บริการและระบบ E -service 
- หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ

บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ  

- หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ  

- มุ่งเน้นกิจกรรม/โครงการที่เปิดโอกาสให้
ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วม (อ้างอิงจาก 
o22)  

- เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถซักถาม
ผ่านระบบเครือข่าย (อ้างอิงจาก o6) 
และวัดสถิติการให้บริการประชาชน ท้ัง
แบบ walk in และผ่านระบบ E-Service 
(อ้างอิงจาก 12)    

 

- โครงการจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
- มาตรการพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-service) 
- มาตรการปรับปรงุและพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
- มาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและกำกับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตำบลศาลา
ใหม่ 
- โครงการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลศาลาใหม่ 
- กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหาร
กิจการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลศาลาใหม ่
 

1. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการย่ืนคำขอ ข้ันตอน และระยะเวลาในการ
พิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้อง
ใช้ เป็นต้น และปิดประกาศคู่มือสำหรับ
ประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
2.จัดทำระบบการให้บริการประชาชนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) โดย
ประชาชนผูร้ับบริการสามารถขอรับบริการ
ตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินผ่านทางเว็บไซต์หรือ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเป็นช่องทางที่ช่วย
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาขอรับบริการ 
โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมา
ติดต่อด้วยตนเองอีก  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service)  ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน สื่อออนไลน์ ฯลฯ พร้อม
ทั้งจัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service) 
3.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาท
และอำนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน รวมทั้งมีการแสดงข้อมูลการ
ดำเนินงานตามบทบาทภารกิจอย่างชัดเจน 
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน  

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 

มีคู่มือสำหรับประชาชน
ตาม พ.ร.บ.การอำนวย
ความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
กำหนด เผยแพร่ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

มีระบบการให้บริการ
ประชาชนผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Service) อย่างน้อย 1 
ภารกิจ และมีผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการปรับปรงุและ
พัฒนาข้อมูลข่าวสารใน
เว็บไซต์ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบล           
ศาลาใหม่ ให้มีข้อมลู 
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  ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่ออื่น ๆ 
4.จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ท่ีจะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับฟังคำติชม/
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการ เช่น  
 - มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่
ให้บริการข้อมูลตลอดระยะเวลาทำการ  
 - แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ เพ่ืออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะ
ติดต่อสอบถาม/ขอข้อมูล/แสดงความคิดเห็น  
- มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การจัดต้ังศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความ
คิดเห็น การประชุมรับฟังความคิดเห็น สื่อ
สังคมออนไลน์ เว็บบอร์ด เป็นต้น  
5.รวบรวมข้อมูล ภาพกิจกรรม ผลการ
ดำเนินงานตามโครงการ บทความท่ีมีสาระ
ความรู้ มอบให้เจ้าหน้าท่ีหรือคณะทำงานใน
การจัดทำและประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ 
ประชาชนทั่วไป ผู้นำท้องถ่ิน หัวหน้าส่วน
ราชการ ในองค์การบริหารส่วนตำบลศาลา
ใหม่ ได้รับทราบ เพ่ือเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์
องค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม ่
6.เก็บรวบรวมข้อมูลในการให้บริการ
ประชาชนตามอำนาจหน้าท่ีและภารกิจของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมด้านต่างๆ และจัดทำระบบประเมิน 

 
สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
สำนักปลัด 

 
 

 

 
 

ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 

 
ตลอด

ปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

ที่ครบถ้วนถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีระบบ/ช่องทางให้
ประชาชนประเมิน
ความพึงพอใจในการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
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  สะดวก เช่น ประเมินผ่าน QR Code หรือ
ระบบกดปุ่มแสดงความพึงพอใจ 
7.จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนพัฒนา การจัดทำงบประมาณ  
8.จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภาท้องถ่ิน เรื่อง 
ระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการ
ประชุมและการปรึกษาของสภาท้องถ่ินตาม
ระเบียบฯ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละ
พ้ืนที่ รวมทั้งประชาสัมพันธ์เก่ียวกับวันเวลา
และกำหนดการประชุมสภาท้องถ่ิน 
 

 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 

 
 
มีการจัดเวทีให้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การเสนอข้อคิดเห็นใน
การจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถ่ิน และมีช่องทาง
ให้ประชาชนสามารถ
ติดตามการจัดทำแผน/
โครงการต่างๆมีการ
แต่งต้ังภาคประชาชน
ร่วมเป็นกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถ่ิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เก่ียวข้อง วันดำเนินการ การกำกับติดตาม /                  
การรายงานผล 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
-  ห น ่ ว ย ง า นค ว ร ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งานมากย่ิงข้ึน  
- การปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
และควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o6) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน  
- ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน   เข้าใจ
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o6) เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากน้ี ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 
 
 
 
 
 

- มาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และกำกับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมลสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ศาลาใหม ่
- โครงการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้าน
กฎหมายและระเบียบที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากรองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ผู้บริหารและ
สมาชิกสภาท้องถ่ิน 

 
 

 

1.กำหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือกำกับ
ติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้เผยแพร่ข้อมูล
องค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ต่อ
สาธารณชน โดยพิจารณาให้มีการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และ
ช่องทางที่หลากหลาย กำหนดแนวทาง/
มาตรการกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการให้บริการต่างๆ 
กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และสถานที่
ให้บริการอย่างชัดเจน รวมทั้งติดตามผลการ
ดำเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตำบล
ศาลาใหม ่
 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

มีการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะที่เป็นประโยชน์
กับสาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและสื่อออนไลน์
รูปแบบอื่น ๆ และ
ช่องทางที่หลากหลาย 
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ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เก่ียวข้อง วันดำเนินการ การกำกับติดตาม /                  
การรายงานผล 

กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o 10 )  

- 2.ควรประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง 
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนญุาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

- 3.ควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o20) 

 
 
- กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1) จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการกฎหมาย โดยกำหนดข้ันตอนปฏิบัติที่
ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่
มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้ 
ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
2) จัดทำคู่มือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สิน
ของราชการ  
3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืม
ทรัพย์สิน แผนผังข้ันตอนในการดำเนินการให้
บุคลากรและประชาชนได้รับทราบทาง
ช่องทางต่างๆ 
4) ดำเนินการติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรัพย์สิน
ของราชการ โดยวางระบบการจัดทำระเบียน
การเบิกทรัพย์สินของราชการ ทะเบียนการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นระบบ 
 
 
 
 
 

 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 

 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 

 

มีประกาศแนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
การยืมทรัพย์สินของ

ราชการกฎหมาย อย่าง
น้อย จำนวน 1 ฉบับ 
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ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เก่ียวข้อง วันดำเนินการ การกำกับติดตาม /                
การรายงานผล 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
- การประกาศเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน (อ้างอิงจาก O 15)  
- 2.มีการรายงานรายการการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ (อ้างอิงจาก O14)   
- 3.มีการรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ (อ้างอิง  O16) 
รวมทั้ง รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี (อ้างอิงจาก O 17) 
และ 
- 4.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและ 
ประชาชนได้รับทราบเป็นประจำอยู่เสมอ และ
เน้นการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายช่องทาง 
เพ่ือให้เข้าถึงบุคคลดังกล่าว  

 
 
- กิจกรรม “วิเคราะหผ์ลการ
จัดซื้อจัดจ้างประจำปี” 
- กิจกรรม “ควบคุมการเบิก
จ่ายเงินตามข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี" 

1. จัดเก็บข้อมูลในการจัดซื้อจัดจ้างพร้อมทั้ง
วิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้าง  สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างและ รายงานผลการวิเคราะห์การ
จัดซื้อจัดจ้างแก่ผู้บริหาร เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ
ถัดไป 
2.รวบรวมข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
และเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
ให้ประชาชนได้ทราบผ่านทางเว็บไซต์และ
ช่องทางต่างๆ รวมทั้งจัดเวทีรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการใช้
จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า 
และสร้างการมสี่วนร่วมในการติดตามและ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

 

กองคลงั 
 
 
 
 
 
 

กองคลงั  
 
 
 
 

 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 

 

รายงานผลการ
วิเคราะห์การจัดซื้อจัด
จ้างประจำปี จำนวน 1 
ฉบับ และมีการเผยแพร่
ผลการวิเคราะห์การ
จัดซื้อจัดจ้างประจำปี
แก่สาธารณชน 
มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารด้านการเงิน 
การคลงั และการพัสดุ 
ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 19     - 
 



ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เก่ียวข้อง วันดำเนินการ การกำกับติดตาม /                
การรายงานผล 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
- 1การกำหนดแผนการบริหารทรัพยากรและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สามารถยกระดับการ
พัฒนาบุคลากร (อ้างอิงจาก o14)  
- 2.กำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ 
แผนดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง  
- 3.หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การ 
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทีส่อดคล้อง
ตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก 
o15)  
- 3.การบังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยหน่วยงานบังคับ
ใช้ประมวลจริยธรรม (อ้างอิง O20) และ
ขับเคลื่อนจริยธรรมในองค์กร (อ้างอิง O21) 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในประมวล
จริยธรรม  
- 4.ติดตามการประเมินจริยธรรมของ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ (อ้างอิง O21) เป็นประจำ
อย่างสม่ำเสมอ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- กิจกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ อบต.ศาลา
ใหม่ 
- กิจกรรม “สร้างความโปรง่ใส
ในการพิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือน” 
- มาตรการการสร้างความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
 
 

1.จัดทำข้อตกลงผลงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยจัดทำ
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ในระดับสำนัก/
กอง/ฝ่าย เพ่ือให้การดำเนินงานตามข้อตกลง
การปฏิบัติราชการดังกล่าวบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกำหนด และรับสิ่งจูงใจตาม
ระดับผลงาน 
2.กำหนดมาตรการด้านความโปร่งใสในการ
บริหารบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล
ศาลาใหม่ เช่น 
- มาตรการป้องกันแนวทางการได้รับการร้อง
ขอ/สั่งการด้วยวาจาของผู้บังคับบัญชาให้
ทำงานส่วนตัวที่มิใช่งานราชการ 
- มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนในการให้บริการมาใช้                           
ในการเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 
- มาตรการการนำผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์กร (ITA) มาใช้                        
ในการเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 
- มาตรการป้องกันการทุจริตการคัดเลือก
บุคคลเพ่ือบรรจุเข้ารับราชการ และแต่งต้ังให้
เป็นพนักงาน 
- มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
พัฒนาบุคลากรขององค์กร  ฯลฯ 
และประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงาน
บุคคลให้บุคลากรได้รับทราบ 
 

ทุกสำนัก/กอง  
 
 
 
 
 
 
 

นักทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 

 

มีการจัดทำข้อตกลง
การปฏิบัติราชการ
ระดับสำนัก/กอง 

 
 
 
 
 

มีมาตรการ
ดำเนินงานด้าน
บริหารงานบุคคล
ของหน่วยงาน อย่าง
น้อย จำนวน 1 
มาตรการ 
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ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เก่ียวข้อง วันดำเนินการ การกำกับติดตาม /                 
การรายงานผล 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
- เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่น ทางหน่วยงานควร
กำหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก  o22) ให้มีความชัดเจน รัดกุม
และสามารถเข้าใจได้ง่าย 
- เปิดช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o23) ท่ีสามารถยกกระดับ
การรักษาความปลอดภัยของ ผู้แจ้ง  
3.ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดข้ึนผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o5)  
เป็นต้น  
- รายงานผลข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o24) 
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
(อ้างอิงจาก o28) เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริตต่อไป  
4.ควรกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานเพ่ือให้สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง (อ้างอิงจาก o34) พร้อมทั้ง ควรมี
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปีในหลากหลายด้าน (อ้างอิงจาก 
o30) 
  

- มาตรการแสดงเจตนารมณ์ใน
การนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ ด้วย
การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส 
- โครงการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนขององค์การบริหารส่วน
ตำบลศาลาใหม ่
- มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
- มาตรการ NO Gift Policy 
- มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ 
มาตรการจัดให้มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียน
เก่ียวกับการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนตำบลศาลาใหม ่

1ปรับปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือระเบียบเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
และจัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน จัดประชุมเพ่ือให้
ความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนและแนว
ทางการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน แก่บุคลากรของหน่วยงาน พร้อมทั้ง 
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนให้แก่บุคลากร
ของหน่วยงาน และสาธารณะชนให้รับทราบ 
2.จัดทำมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ และ
ประกาศแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลศาลาใหม่ และเผยแพร่ให้
สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน 
3 ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือร่วมกัน
จัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ – 
ไม่ให้” จัดทำประกาศใช้ NO Gift Policy 
พร้อมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ 
NO Gift Policy และเผยแพร่ประกาศใช้ NO 
Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและ
สาธารณชนให้รับทราบโดยทั่วกัน 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย.67-ม.ค. 68 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 

มีประกาศใช้
มาตรการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
 
 
 
 
 
มีแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนตำบล
ศาลาใหม่ พ.ศ. 
2568 
มีประกาศใช้  NO 
Gift Policy  
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ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เก่ียวข้อง วันดำเนินการ การกำกับติดตาม /                 
การรายงานผล 

- ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง              
การทุจริตและประพฤติมิชอบตามประเด็นที่
กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o31) เพ่ือให้การ
ดำเนินการตามมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานสามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  
6.ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ 

- มาตรการจัดการในกรณีได้
ทราบ หรือรับแจ้ง หรือ
ตรวจสอบพบการุจริตของ
องค์การบริหารส่วนตำบล   
ศาลาใหม ่
 

4.จัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินให้ดีข้ึน ซึ่งต้องสอดคล้อง
ตามผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส โดยต้องมีรายละเอียดต่างๆ เช่น 
การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การ
กำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนด
แนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล เป็นต้น รวมถึง ประชุม
ชี้แจงสร้างความรูค้วามเข้าใจในการ
ดำเนินการมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรม
และความโปร่งใส 
5.ผู้บริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ รวมทั้ง 
เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ฯ และนโยบาย/
มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ช่องทาง ท่ี
กำหนด 
6.พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียน
เก่ียวกับการทุจริตผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน (ต้องแยกต่างหากจากช่องทาง
ทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจง้
เบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ)และจัดให้มีช่องทางการ
ติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการ
รายงานผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้า 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

 
 
 
 
 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 

 

ต.ค.67-ก.พ.68 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ม.ค.-เม.ย.68 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 

มีมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนคุณธรรม
และความโปร่งใส
ของเทศบาลเมือง
ตากใบ 
และเทศบาลเมือง
ตากใบ มีผลการ
ประเมิน ITA ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 
(85 คะแนนข้ึนไป) 
 
มีนโยบาย/
มาตรการ/แผนงาน
ของผู้บริหาร เพ่ือ
พัฒนาหน่วยงาน 
ด้วยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับ 
มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนเก่ียวกับ
การทุจริตที่สะดวก
รวดเร็วและ
ปลอดภัยสำหรับ                   
ผู้ร้องเรียน 
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ประเด็นการประเมิน มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ /ผู้เก่ียวข้อง วันดำเนินการ การกำกับติดตาม /                 
การรายงานผล 

  เรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ทั้งน้ี
ดำเนินการให้มีเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่อง
ร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าท่ี
โดยมิชอบ 
.8.จัดทำคู่มือ /ทบทวน/แนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยเฉพาะ 
ต้องแยกออกจากคู่มือการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไป และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยพิจารณาให้มี
รายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี (1) วิธีการที่
บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน  
(2) ข้ันตอน/วิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน  
(3) ส่วนงาน/เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ และ 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 
และประกาศเผยแพร่กระบวนการข้ันตอนใน
การดำเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและ
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
 

 
 
 
 
 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

 

 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
มีคู่มือเรื่องร้องเรียน
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ี
และการร้องเรียน
ทุจริต ต้องเป็นศูนย์ 
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6. การวิเคราะหข์้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  

ข้อจำกัดของหน่วยงาน ผลกระทบในการดำเนินการประเมินคุณธรรมฯ แนวทางการพัฒนา 
1.การขาดความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรภายในหน่วยงานเกี่ยวกับ 
การประเมิน ITA ซึ่งได้นำความรู้สึก
ส่วนตัว และความขัดแย้งทาง
การเมืองมาใช้เป็นบรรทัดฐานใน            
การประเมิน 

ทำให้ผลคะแนนในส่วนของ IIT ไม่เป็นไปตามท่ี
เป้าหมายกำหนดไว้ 

การเน้นย้ำการประเมิน ITA 
เป็นการตอกย้ำภาพลักษณ์ 
ท่ีดีขององค์กร ไม่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องส่วนบุคคล  

2.การขาดงบประมาณสนับสนุนใน
การจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบล
ศาลาใหม ่รวมถึงส่งเสริมการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ
ป้องกันการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

ซึ่งมีผลให้บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
คุณธรรม จริยธรรม  และการป้องกันการทุจริต 
ซึ่งส่งผลต่อการให้บริการ และความประทับใจ
ของผู้ใช้บริการ 

ผู้บริหารให้ความสำคัญใน
การจัดโครงการท่ีเกี่ยวข้อง
กับคุณธรรม จริยธรรม และ
การป้องกันการทุจริต โดย
การเพิ่มงบประมาณ เพื่อให้
การจัดโครงการคลอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายบุคลากรท้ัง
องค์กร โดยอย่างน้อย ควร
จัดขึ้นปีละ 2 ครั้ง 
 

3.การวางระบบการปฏิบัติงานต่างๆ 
ของแต่ละสำนัก/กอง และการ
ถ่ายทอดระบบงานจากผู้บริหารไปสู่ 
ผู้ปฏิบัติงาน 

เมื่อการปฏิบัติงานไม่เป็นระบบ และผู้บริหาร
ตามลำดับช้ัน ไม่สามารถควบคุมการปฏิบัติงาน
ให้เป็นระบบได้ จึงเกิดความเคยชินในการ
ปฏิบัติงานและสร้างความยุ่งยากในการพัฒนาให้
ดีขึ้นได้   

ผู้บริหารในองค์กรควรจัด
ประชุมช้ีแจงและทำความ
เข้าใจรายละเอียดของงานท่ี
แต่ละฝ่ายรับผิดชอบ โดย
กำหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ขอบเขตงาน 
กำหนดระยะเวลา 
รายละเอียดต่างๆท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับ
มอบหมายงานเข้าใจและ
เปิดโอกาสให้มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน 
ท้ังนี้ควรกำหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน ท่ีสอดคล้องกับการ
ประเมิน ITA 

4..การขาดผู้รับผิดชอบโดยตรง ท่ีมี
ความรู้ความสามารถทางด้าน ระบบ  
E service 

ทำให้ระบบดังกล่าวไม่สามารถเข้าถึงประชาชน
ได้ท้ังหมด 

การส่งเจ้าหน้าท่ีไปฝึกอบรม 
หรือไปศึกษาในเรื่อง
ดังกล่าวโดยตรง 
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